
附件：
2022年12月12398热线典型投诉举报事项具体处理情况
（当月办结的属实及部分属实案例）
	序号
	被投诉单位
	工单编号
	反映事项
	处理措施及结果

	1
	国网西安供电公司
	20221225NO40480004
	陕西西安雁塔区群众反映，其居住小区频繁停电问题已持续约半年。
	经调查，反映事项属实，属电网企业责任。投诉人所在线路近一年停电11次，其中计划检修停电2次，线路开关跳闸停电6次，用户内部故障越级停电3次。已要求供电企业对线路彻底进行排查，杜绝频繁停电事项再次发生。目前供电企业已加强对线路巡视，检查相关设备老化程度并提出整改措施，切实减少停电次数，提高供电可靠率。

	2
	国网榆林供电公司
	20221227NO37140417
	陕西榆林子州县群众反映，其到供电所打印电费发票，但供电企无法打印。
	经调查，反映事项部分属实，电网企业负部分责任。投诉人需要开具发票的时间恰为两网融合时期，因融合前的系统已关闭，故无法开具。已要求供电企业向投诉人解释说明并协助解决发票证明，增强服务意识。目前，供电企业已为投诉人提供了电费清单，并按照规定对相关人员进行考核。




