国网宁夏电力公司

2017年供电企业信息公开年报
一、公司主动公开信息概况
（一）企业基本情况

国网宁夏电力有限公司是国家电网公司全资子公司，属国有特大型能源供应企业，主要从事宁夏回族自治区境内电网的建设、运行、管理和经营，为宁夏经济社会发展和人民生活提供电力供应和服务。是国家能源优化配置的参与者和宁夏能源战略的推动者，是关系宁夏能源安全和经济社会发展的国有重要骨干企业。
国网宁夏电力有限公司所属分公司13家，其中包括6家地市供电公司；全资子公司5家；集体企业29家。一直以来，国网宁夏电力有限公司坚决贯彻落实自治区党委政府决策部署，以“小省区有大作为”的魄力，在服务地方经济社会发展中主动担当、展现作为，已连续19年受到自治区政府表彰。

截至2017年12月31日，宁夏电网统调总装机容量3912万千瓦，其中火电装机2308万千瓦（燃气51万千瓦）；风电装机942万千瓦；光伏装机588万千瓦；水电装机42万千瓦。新能源总装机容量1561.6万千瓦，在西北排名第三（前2位依次是：新疆2714万千瓦，甘肃2068万千瓦）；装机占比39.9%，位居全国排名第三（冀北53.3%、甘肃42.1%）。主网由750千伏、330千伏、220千伏三个电压等级构成，通过四回750千伏线路与西北电网连接。通过宁东-山东±660千伏直流输电工程向山东送电，输电能力400万千瓦；通过宁东-浙江±800千伏特高压直流输电工程向浙江送电，输电能力800万千瓦。2018年上海庙-山东±800千伏特高压直流输电工程接入宁夏电网后，宁夏境内将拥有5条特（超）高压输电线路（宁东-山东、宁东-浙江、上海庙-山东、哈密-郑州、准东-皖南），成为全国运维特（超）高压直流线路最多的省（区）。

（二）各地市供电公司企业基本情况

1.国网银川供电公司

（1）企业性质：全民所有制

（2）办公地址：银川市金凤区新昌东路222号

（3）营业场所及联系方式

	序号
	营业厅名称
	地址
	联系电话

（外线）

	1
	兴庆新华西街供电营业厅
	银川市兴庆区新华西街33号
	0951-4963962

	2
	金凤新昌东路供电营业厅
	银川市金凤区新昌东路222号
	0951-4965103

	3
	西夏北京中路供电营业厅
	银川市金凤区北京中路701号
	0951-4963453

	4
	贺兰县供电营业厅
	银川市贺兰县银河西路85号
	0951-8061710

	5
	灵武市供电营业厅
	银川市灵武振兴路中段
	0951-4021668

	6
	永宁县供电营业厅
	银川市永宁县迎宾大道96号
	0951-4963879


（4）电力业务许可证（供电类）及编号：3131307-00020
2.国网吴忠供电公司

（1）企业性质：全民所有制。
（2）办公地址：吴忠市利通区友谊西路

（3）营业场所及联系方式

	序号
	营业厅名称
	地址
	联系电话

（外线）

	1
	吴忠秦蕊供电营业厅
	吴忠市利通区友谊路164号
	0953-2045163

	2
	青铜峡供电公司古峡供电营业厅
	青铜峡市小坝镇南大街75号
	0953-3059641

	3
	同心供电公司豫海北街供电营业厅
	同心县豫海镇豫海北街131号
	0953-8037340

	4
	红寺堡供电公司创业路供电营业厅
	红寺堡开发区红寺堡镇创业路
	0953-2044390


（4）电力业务许可证（供电类）编码：3131307-00023

3.国网石嘴山供电公司

 （1）企业性质：全民所有制。
（2）办公地址：石嘴山市大武口区朝阳西街225号

（3）营业场所及联系方式

	序号
	营业厅名称
	地址
	联系电话

（外线）

	1
	国网宁夏省电力公司石嘴山供电公司大武口胜利西街供电营业厅
	宁夏石嘴山市大武口区胜利西街122号
	0952-2012079

	2
	国网宁夏省电力公司石嘴山供电公司惠农供电营业厅
	宁夏石嘴山市惠农区南大街2号
	0952-3012137

	3
	国网宁夏省电力公司石嘴山供电公司平罗中心供电营业厅
	宁夏石嘴山市平罗县中心路172号
	0952-6015411

	4
	国网宁夏省电力公司石嘴山供电公司红果子中心供电营业厅
	宁夏石嘴山市惠农区红果子镇红礼路10号
	0952-7012331


（4）电力业务许可证（供电类）编码：3131307-00012

4.国网中卫供电公司

（1）企业性质：全民所有制。
（2）办公地址：中卫市政通东路9号

（3）营业场所及联系方式

	序号
	营业厅名称
	地址
	联系电话（外线）

	1
	中卫供电公司客服中心供电营业厅
	中卫市鼓楼西街
	0955-8805880

	2
	中宁供电营业厅
	中卫市中宁县东街9号
	0955-5026429

	3
	海原供电营业厅
	海原县海城镇黎明路南侧
	0955-7652295

	4
	海兴供电营业厅
	海兴经济开发区仁和路
	0955-7652854


（4）电力业务许可证（供电类）编码：3131307-00028

5.国网宁东供电公司

（1）企业性质：全民所有制。
（2）办公地址：宁夏灵武市宁东镇

（3）营业场所及联系方式

	序号
	营业厅名称
	地址
	联系电话

（外线）

	1
	宁东供电公司灵州中心供电营业厅
	灵武市宁东镇
	0951-4951318

	2
	盐池中心营业厅
	吴忠市盐池县
	0953-6029630


（4）电力业务许可证（供电类）编码：3131307-00009

6.国网固原供电公司

（1）企业性质：全民所有制。
（2）办公地址：固原市原州区人民街217号
（3）营业场所及联系方式
	序号
	营业厅名称
	地址
	联系电话

（外线）

	11
	固原供电公司客户服务中心营业厅
	原州区中山北街
	0954-2903928

	22
	彭阳供电营业厅
	彭阳县兴彭大街143号
	0954-2904801

	33
	泾源供电营业厅
	泾源县百泉中街19号
	0954-5611059

	44
	隆德供电营业厅
	隆德县东环路66号
	0954-6013570

	55
	西吉供电营业厅
	西吉县吉强东路西吉一校对面
	0954-3012866


（4）电力业务许可证（供电类）编码：3131307-00002
二、企业办理用电业务的程序及时限

（一）业扩报装可控环节

 1.高压业扩新装

供电方案答复期限：自受理客户申请之日起，单电源客户不超过15个工作日，双电源客户不超过30个工作日，其中，对于110千伏及以上业扩项目，剔除客户委托开展接入系统设计的时间。

设计审核期限：自受理申请之日起，高压供电用户不超过10个工作日。

中间检查期限：自接到客户申请之日起，高压供电客户不超过3个工作日。

竣工检验期限：自受理之日起，高压供电客户不超过5个工作日。

装表接电期限：自受电装置检验合格并办结相关手续之日起，高压客户不超过5个工作日。

2.低压流程考核时限为：从受理申请到装表接电，其中对于无工程的，居民客户在受理申请后具备装表条件的3个工作日内接电，非居民具备装表条件的4个工作日内接电；有外线工程的，居民客户在配套工程完工后具备装表条件的5个工作日，非居民客户在配套工程完工后具备装表条件的8个工作日内接电。

（二）故障抢修到达现场时限

供电抢修人员到达现场的时间一般不超过：城区范围45分钟；农村地区90分钟；特殊边远地区2小时。

（三）电能表校验答复时限

受理客户计费电能表校验申请后，5个工作日内出具检测结果。

（四）客户提出抄表数据异常答复时限

客户提出抄表数据异常后，7个工作日内核实并答复。
三、公司执行的电价和收费标准

宁夏电网销售电价表       单位：元/千瓦时

	用电分类
	电度电价（元/千瓦时）
	基本电价

	
	不满1千伏
	1-10千伏
	35-110千伏以下
	110千伏
	220千伏
	330千伏及以上
	最大需量　(元/千瓦/月）
	变压器容量（元/千伏安/月）

	一、大工业用电
	1、一般大工业用电
	　
	0.4690 
	0.4390 
	0.4090 
	0.3780 
	0.3630 
	33 
	22 

	
	2、电石、铁合金、碳化硅、电解铝、单多晶硅行业生产用电
	　
	0.4410 
	0.4110 
	0.3910 
	0.3710 
	0.3560 
	33 
	22 

	二、一般工商业及其他用电
	0.6700 
	0.6500 
	0.6300 
	　
	　
	　
	　
	　

	三、农业生产用电
	1、一般农业生产用电
	0.4730 
	0.4630 
	0.4530 
	　
	　
	　
	　
	　

	
	2、贫困县农业排灌用电
	0.3020 
	0.2920 
	0.2820 
	　
	　
	　
	　
	　

	四、居民生活用电
	1、直供一户一表居民生活用电一档电量
	0.4486
	　
	　

	
	2、直供合表用户
	0.4986
	　
	　

	文件依据：具体详见“宁价商发[2017]22号关于合理调整电价结构有关事项的通知（宁夏）”。


四、供电质量和“两率”情况

2017年，国网宁夏电力公司城网用户供电可靠率完成 99.948%，农网用户供电可靠率完成99.793%；城网综合电压合格率完成99.999%，农网综合电压合格率完成99.967%，均符合《供电监管办法》的规定。
五、停限电有关信息

停限电信息公开的途径：95598、电视、报纸等，对停电区域内重要客户、重要企事业单位、工厂、学校等一些特殊客户进行重点通知（电话、送达）。2017年我公司全年共公开停电信息4273条。
六、企业供电服务所执行的法律法规以及公司制定的涉及用电客户利益的有关规定

我公司严格执行《中华人民共和国电力法》、《居民用户家用电器损坏处理办法》、《电力供应与使用条例》、《供电营业规则》、《承装（修、试）电力设施许可证管理办法》、《供用电监督管理办法》等法律法规。

七、公司供电服务承诺以及投诉电话

（一）国家电网公司供电服务“十项承诺”
1.城市地区：供电可靠率不低于99.90%，居民客户端电压合格率96%；农村地区：供电可靠率99.75%，居民客户端电压合格率95%。

2.提供24小时电力故障报修服务，供电抢修人员到达现场的时间一般不超过：城区范围45分钟；农村地区90分钟；特殊边远地区2小时。

3.供电设施计划检修停电，提前7天向社会公告。对欠电费客户依法采取停电措施，提前7天送达停电通知书，费用结清后24小时内恢复供电。

4.严格执行价格主管部门制定的电价和收费政策，及时在供电营业场所和网站公开电价、收费标准和服务程序。

5.供电方案答复期限：居民客户不超过3个工作日，低压电力客户不超过7个工作日，高压单电源客户不超过15个工作日，高压双电源客户不超过30个工作日。

6.装表接电期限：受电工程检验合格并办结相关手续后，居民客户3个工作日内送电，非居民客户5个工作日内送电。

7.受理客户计费电能表校验申请后，5个工作日内出具检测结果。客户提出抄表数据异常后，7个工作日内核实并答复。

8.当电力供应不足,不能保证连续供电时，严格按照政府批准的有序用电方案实施错避峰、停限电。

9.供电服务热线“95598”24小时受理业务咨询、信息查询、服务投诉和电力故障报修。

10.受理客户投诉后，1个工作日内联系客户，7个工作日内答复处理意见。

（二）供电服务热线“95598”

（三）供电服务监管热线“12398”
八、客户受电工程信息

我公司严格遵守《国家能源局关于进一步规范用户受电工程市场的通知》（国能监管﹝2013﹞408号）要求，公开用户受电工程信息。

九、其他需要主动公开的信息

公司没有其他需要主动公开的信息。

十、公司依申请公开信息的情况
2017年，公司没有收到公开信息的申请。


