附件：部分受理案件
	序号
	被投诉人
	事由
	处理情况

	1
	国网陕西渭南市
韩城市供电公司
	陕西渭南韩城市用户投诉供电线路产权纠纷问题
	经查，该线路属于用户投资的专线，由于韩城经济技术开发区的建设需要改迁线路，经双方协商，用户同意改迁及主动拆除原有线路并回收残旧物资，后因补偿问题产生纠纷。目前该问题已转入争议调解程序，按照相关规定，终止办理。

	2
	陕西汉中市
洋县供电分公司
	陕西汉中洋县用户投诉当地频繁停电，供电企业未及时抢修，导致用户生活不便。
	经查，事项部分属实。2017年1月至今共计停电5次，其中计划停电2次，故障停电3次，供电企业均派人立即处理。最近一次停电系杨镇支线36＃杆丝具故障停电，更换丝具后，用电恢复正常。回访用户，对处理结果表示满意。

	3
	陕西渭南市
富平县供电分公司
	陕西渭南富平县用户投诉该村4口灌溉水井被停电的问题。
	经查，事项属实。1.停电问题。供电企业在巡视线路时发现该村4台配变未经验收私自供电，存在安全隐患。2.电费及未开票问题。因该配变未完成报装流程，系统中无此用户，未开具票据。

	4
	国网陕西铜川市
印台王益区供电分公司
	陕西铜川王益区用户投诉95598和当地供电所就停电原因及来电时间说法不一致，用户投诉供电所不履行停电手续。
	经查，事项部分属实。停电系计划停电，供电企业按照规定提前停电通知，用户2次报修，工作人员均当面告知原因。通过调取报修录音， 95598工作人员未经实现场核实只是根据抢修跟踪记录答复，引发误解。经解释说明，取得用户谅解，对处理结果满意。


