（9）电力争议纠纷调解业务办理指南

■ 业务简介
西北能源监管局依法受理和调解陕西、宁夏、青海三省（区）电力争议纠纷。当事人对发生的电力争议纠纷，协商未果，可向西北能源监管局提出调解申请。在当事人自愿的前提下，由西北能源监管局依法协调，解决争议。
■ 法定依据
1．《电力争议纠纷调解规定》（国家电力监管委员会第30号令）

2．《电力争议纠纷调解工作程序规则》（电监稽查〔2011〕44号）
■ 申请条件
当事人向西北能源监管局申请调解，应当符合下列条件：

1. 申请人与电力争议纠纷有直接利害关系；

2. 有明确的被申请人,被申请人同意调解的；

3. 有具体的调解请求、事实和理由；

4. 争议纠纷属于电力监管机构管辖。
■ 申请材料及要求
申请电力争议纠纷调解，应当向西北能源监管局(稽查处)提交书面申请书和有关证据材料，并按照被申请人人数提交副本。

申请书应当载明以下事项：

1.当事人的基本情况，包括：姓名、性别、年龄、职业、工作单位、住所等；法人或其他组织的名称、住所和法定代表人的姓名、职务等；

2.争议的事项；

3.具体的调解请求、事实及理由；

4.相关证据。
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■ 办理时限
1.审查当事人的《调解申请书》和有关证据材料，发现内容不全时，在2日内一次性通知当事人在5日内补正。逾期未补正的，视为撤回调解申请。

2.对符合《电力争议纠纷调解规定》第五条规定条件的申请，决定受理的，在7日内向当事人送达《受理通知书》；决定不予受理的，在7日内内向当事人送达《不予受理通知书》，并说明理由。需要申请人补正或补充证据材料的，该期限自收到补正或者补充的证据材料之日起开始计算。

3.调解员确定后，当事人提出回避申请的，西北能源监管局在2日内决定调解员是否回避，并将决定告知当事人。

4.调解举行3日前，西北能源监管局告知当事人举行调解的地点和时间。

5.调解应自受理之日起3个月内结案。因情况复杂，在规定时间内不能结案的，可以适当延长，最长不超过6个月。
■ 咨询电话：029-81008066
监督电话：029-81008013

■ 办理地点：西安市科技四路秦唐十二栋十号楼

■ 办理时间：周一至周五，上午9:00--12:00，下午14:00-17:00

提出电力争议纠纷调解申请





登记、审查





受    理





不 受 理





通知当事人并说明理由





双方是否同意调解





否





是





  按有关规定转入其它程序





指定调解员，告知当事人





举 行 调 解





双方是否达成协议





否





未达成协议：终结调解





是





达成协议：签订调解书





       归         档 








